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Introduccion

Lo que se presenta en este trabajo corresponde a un resumen de los apartados teérico y
metodoldgico del trabajo de tesis que se esta por concluir para la Maestria en Ciencias
Sociales con Especialidad en Desarrollo Municipal de El Colegio Mexiquense A.C.

A continuacion se hacen algunas anotaciones preliminares:

La sociedad contemporanea presenta un alto grado de desinterés por lo publico, los
espacios de participacion ciudadana son cada vez mas estrechos, el nivel de
abstencionismo electoral es mayor, la existencia de escepticismo ante los partidos politicos
aumenta y la vida publica se ha transformado en un escenario donde el modelo de la
democracia representativa, en el mundo occidental, pierde sentido, pues a partir de la
escasa cohesion social prevalece un tejido social desagregado (Subirats, 2010).

El espacio urbano a nivel mundial crece mas rapido que su poblacién, proyectandose que
para 2030 la poblacion urbana de paises en desarrollo se duplique y la superficie urbana
se triplique. Las ciudades no son homogéneas, sino que estan conformadas por unidades



territoriales dotadas de algun grado de cohesion social, econémica, cultural y politica
especifica. El problema que aqui se reconoce es precisamente la nula consideracion del
territorio a la hora de tomar decisiones y proyectar politicas publicas.

Ante esta problemadtica, la base tedrica central de esta investigacién gira en torno al término
gobernanza, mismo que aparece a menudo como nueva respuesta a la crisis de los
paradigmas y de las rutinas institucionales que se habian ido construyendo en escenarios
mas estables.

De esta manera, el objetivo central de la investigacion consiste en profundizar en la
conceptualizacion de la gobernanza como herramienta para analizar la situacion que
enfrentan las ciudades, enfatizando el papel de los gobiernos locales. Una de las preguntas
de las que se parte tiene que ver con indagar sobre qué caracteristicas son esenciales,
desde el gobierno local, el territorio y la participacion de sus habitantes, para avanzar hacia
modelos de gobernanza.

Algunas preguntas complementarias:

1. ¢Qué es la gobernanzay cuales son sus elementos constitutivos?
2. ¢Como se construye la gobernanza desde el territorio?

3. ¢Como estudiar a la gobernanza empiricamente?

4. ¢Qué papel tiene el territorio dentro de una red colaborativa?

Las hipétesis entorno a las cuales gira el trabajo son las siguientes:

1. Ante la baja participacion social de los habitantes urbanos y la tendencia a la pérdida
de cohesion social, surge la gobernanza como una forma novedosa de gobierno
participativo y en red que es necesario explorar en México.

2. Elterritorio asume un papel dual, como espacio donde se dan las interacciones entre
los diversos actores y, como actor. Dados los componentes que posee perfila un
tipo especifico de redes colaborativas de la gobernanza.

3. Asi, a mayor delimitacién espacial del territorio intervenido, mayor éxito tienen las
redes de colaboracion.

4. A suvez, cuando la delimitacion del territorio se diluye, el grado de incidencia en el
mismo, por parte de una red colaborativa es muy acotado y de facil desintegracion.

Las hipotesis aqui sefialadas corresponden a cada uno de los apartados que componen el
trabajo:

1. Una hipétesis teorica

2. Una hipétesis metodolégica

3. Y 4. Son hipotesis que intentan responder a la naturaleza de los dos ejemplos
estudiados, la primera relacionada al caso “Salvemos Sedrago” en el Municipio de



Meteéc, Estado de México; y la segunda al “Sistema de Bicicleta Publica Huizi” en
el Municipio de Toluca, Estado de México?.

Parte 1. Cuestiones teodricas

1.1 Gobernanza, concepto y caracteristicas

Pocos términos tanto en el plano de las ciencias sociales, y de la practica gubernamental
son tan populares e indiscriminadamente utilizados como el de gobernanza (Porras,
2012). El surgimiento del término esta vinculado a la crisis de eficiencia del gobierno, su
falta de legitimidad y de confianza por parte de los ciudadanos. Los diferentes enfoques
de la gobernanza nacieron como respuesta a las preocupaciones sobre cémo se deberia
organizar el gobierno ante las crisis financieras y de legitimidad que se agudizaron en la
década de 1970, asi como a la critica de las insuficiencias del modelo tradicional y del
gobierno vinculado al Estado de Bienestar.

La gobernanza surge como un tipo de respuesta al panorama politico, social y econémico
de las ultimas décadas, dominado por la complejidad y la incertidumbre de la
globalizacion (Beck, 1998). Se observa un aumento continuado de la abstencion
electoral y un descenso significativo en las tasas de afiliacién en los partidos politicos y
los grupos de interés. El desinterés, el escepticismo y el distanciamiento de la ciudadania
respecto a la politica tradicional, basada en la participacién a través de los partidos, las
grandes organizaciones corporativas y las elecciones apunta hacia un cierto
estancamiento del modelo de gobierno democratico vigente y de sus modos de gobernar.
En palabras de Aguilar (2016): “después de su impetuoso auge a la vuelta del milenio
derribando los sistemas totalitarios y autoritarios, la democracia no atraviesa hoy por su
mejor momento”(13).

Este trabajo retoma la idea expuesta por Joan Subirats (2010) sobre el gran cambio
productivo, social y familiar que se ha ido produciendo en los Ultimos afios, al ritmo de la
revolucion tecnoldgica y de la globalizaciéon que ha desarticulado al entramado politico
institucional, haciendo entrar en crisis (y quizds de manera definitiva) a las formas
tradicionales e institucionales de hacer politica y tomar decisiones.

Estos cambios pueden ubicarse en tres grandes vertientes: i) por un lado, una rapida
transicion de una economia productiva a una economia con un fuerte y creciente
componente financiero, aprovechando el rapidisimo cambio tecnol6gico y la pérdida de
centralidad y de estabilidad del trabajo como elemento nodal de estructuracién social; ii)
un fuerte proceso de individualizacion y de restructuracion de los espacios de
socializacion como la familia y el trabajo, implicando esto que las formas de articulacion
social (familias, lugares de trabajo, organizaciones politicas y sindicales, barrios y
comunidades) se debiliten y se vuelvan menos capaces de encauzar y gestionar sus
conflictos y; iii) el intenso proceso de urbanizacion que a escala mundial genera
consecuencias sociales, politicas, econdmicas, culturales y ambientales.

Com también lo expresa Alicia Ziccardi (2008) “ esto es producto del derrumbe del
modelo de la sociedad salarial y el debilitamiento de un Estado de Bienestar que nunca

L Al corresponder, el caso de estudio, al Gltimo apartado de la tesis y estar todavia en construccion, en este trabajo no se
incluye nada referente a a los dos ejemplos estudiados.



se desarrollé plenamente en los paises latinoamericanos” (9).

En suma, en un escenario de creciente individualizacion, donde los espacios y esferas
de socializacion son mas fragiles y discontinuos, “las politicas tradicionales tienen mas
dificultades de ser efectivas, puesto que su especializacion y segmentacion (en politicas
sectoriales como salud, educacion, vivienda, trabajo, servicios sociales, etc.),
anteriormente quedaba compensada por la capacidad de articulacion que ofrecia el
trabajo, el entorno social o la familia” (Subirats, 2010: 21). Es decir, que el paso de una
sociedad que podia ser explicada a partir de ejes de desigualdad esencialmente
verticales (arriba-abajo) y materiales, a una sociedad en la que se hacen mas fragiles o
se rompen los vinculos de integracion social (dentro-fuera) genera, por tanto, una mayor
complejidad en el diagndstico y en la busqueda de soluciones, tarea que sobrepasa el
modelo tradicional y gerencial de gobierno.

Frente a esa realidad cambiante, se habla del gobierno relacional, como una respuesta
a la emergencia de rearticulaciéon social, mejora de la capacidad de organizacion y accion
de las sociedades, donde la funcién relacional se convierte en estructurante y aumenta
su complejidad y amplitud de sus objetivos y tiene como elemento esencial a la
participacién ciudadana. El gobierno red propicia una gestién eficaz y eficiente de
servicios, pero no soélo desde el punto de vista de la reduccion de costes y productividad,
sino porque esta misma gestion incorpore una mejora en el compromiso de accion
comunitaria y contribuya al fortalecimiento del tejido asociativo del lugar en que se
ubique. Dentro de este tipo de gobierno, la funciébn normativa debe enfocarse en
conseguir los marcos institucionales reguladores, asi como los incentivos y
constricciones en la actuacion de los actores y sectores de la ciudadania para incentivar,
fortalecer y dar estabilidad a la accién colectiva.

La forma de gobernar en el tipo de gobierno relacional es la gobernanza. Y uno de los
primeros retos que se tiene en esta investigacion es definir qué se entiende por
gobernanza.

Para comprender el término, hay que, primero, desvincularlo de su uso arcaico, es decir
de su significado etimolégico, ya que este no implica a la gobernanza como hoy se la
debate. Los antecedentes del término se remontan al siglo XVII, en espafiol, inglés y
francés, y definida como “la accién o el efecto de gobernar”, de aqui que el uso de la
palabra haya sido sustituido por “gobierno”. Pero, si se recuerda que la gobernanza es
una forma de gobernar que responde el como se gobierna, se observa que esta definicion
estd incompleta.

La gobernanza renacié como concepto entre 1989 y 1992 a través de las propuestas que
el Banco Mundial (BM) hizo para replantear el papel del Estado en las sociedades. En su
reporte de 1989 “El Africa subsahariana, de la crisis al desarrollo sustentable una
perspectiva de largo plazo” se sefialo la necesidad de una mejor gobernanza o de un
mejor proceso de gobernar, es decir, que ya no se hablé de un mejor gobierno como
agente o institucion. Y en el reporte de 1992: “Gobernanza y Desarrollo”, donde se
describié la “buena gobernanza” de una manera prescriptiva e indicativa. En estos
informes se argumentaba que las instituciones creadas para resolver los problemas
sociales ya no tienen los recursos necesarios para hacerlo e indicaban una serie de
“recetas” para lograr la buena gobernanza.

Mas tarde fueron la Comisién de Ayuda al Desarrollo de la Organizacién para la



Cooperacion y el Desarrollo (OCDE) y el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD) las organizaciones, que en 1997 ofrecieron una definicion del término
y No una prescripcion para las instituciones gubernativas debido en gran medida a que
incorporaron la produccion académica (Aguilar, 2016). Pero esto no significd que dejase
de aparecer como un modelo normativo.

El debate de la “buena gobernanza”, iniciado en buena medida por el BM al identificar a
la “mala gobernanza” como una consecuencia de la crisis econdémica en varios paises
“del tercer mundo”, logré una mejora en términos de transparencia y rendicion de cuentas
en los paises hacia los cuales iban dirigidos los informes. Se le reconoce como una
normativa al poner sobre la mesa la posibilidad de que los paises subdesarrollados
importaran los modelos occidentales de rendicion de cuentas y democracia (Kjaer, 2010).
Pero la pregunta es si esto es posible. Las criticas al establecimiento de normas
homogéneas no se hicieron esperar y el BM ha cambiado su definicion de gobernanza al
considerarla como una condicion que debieran presentar los paises, en lugar de una
condicion a desarrollar a través de un recetario.

Un segundo momento para la gobernanza, puede resumirse en lo que aqui
denominaremos el “modelo de las tres esferas sociales”, trabajado por muchos autores,
principalmente en Estados Unidos y el Reino Unido (Moore y Benigton, Kooiman,
Rhodes, Mayntz, Klijn y Kooppenjan, entre otros), en el que se establece que en toda
sociedad existen tres grupos sociales (esferas), de igual tamafio e importancia que deben
entrar en equilibrio a la hora de tomar decisiones: el gobierno, la sociedad organizada y
los mercados o empresas privadas. Este argumento rescata que la division entre lo
publico y lo privado se empieza a cuestionar, pues se plantea una interdependencia entre
ambos espacios. La alianza de lo publico y lo privado, o lo que esta en el centro de estos
tres conjuntos, el intercambio de recursos de las tres esferas representa la gobernanza.

Se observa a la gobernanza como un tipo de gobierno en red. Las redes difieren del
modelo normativo pues no consisten en una receta sino en una interdependencia de tres
actores. De esta manera, a inicios de la década de los 90 la gobernanza fue considerada
como la manera en que el poder es usado, a través de redes, para administrar los
recursos econdmicos y sociales con el objeto de lograr el desarrollo (Martinez, 2012).

Rhodes por ejemplo, identifica las diferentes reglas que guian a cada una de las tres
esferas: i) los mercados operan movidos por la competencia y su medio de intercambio son
los precios; ii) el gobierno, se mueve mediante el poder y lo opera a través de mecanismos
de comando y control; iii) la sociedad civil esta basada en reciprocidad y confianza (Rhodes,
1996).

El modelo surge del analisis de las politicas publicas, sobre todo en ambitos locales y
comunitarios, como lo es la construcciéon de una biblioteca publica, el ejercicio interno de
una dependencia gubernamental, etc. (Moore y Benington, 2011).

La gobernanza se presenta de esta manera como una solucibn a la crisis de
gobernabilidad del Estado, orientada hacia la cooperacion entre los protagonistas,
minimiza la dimension conflictiva de las sociedades, pues presenta a la politica como una
busqueda del consenso que se realiza entre la “gente de buena voluntad e igualmente
dotada de recursos, en un contexto a-histérico” y a-espacial (Hufty, 2008: 7).



En este modelo existe el presupuesto de que la convergencia entre las tres esferas es
posible y plausible. Sin embargo, en las sociedades complejas actuales lo que existe son
cantidades ilimitadas de actores que tienen dificultades para ponerse de acuerdo y que
convergen en un entorno de conflicto (el conflicto no visto como negativo sino como
esencial a los procesos democraticos), mismo que tiene un componente territorial
importante. Entonces, lo que puede existir son escenarios distintos donde las
combinaciones y centros de poder de actores, ni estan equilibrados, ni pueden
presentarse de la misma manera en todos los territorios

La convergencia de estas esferas no puede ser vista como un asunto técnico, este
modelo olvida el peso de la negociacion y las élites de poder, ya sean politicas, sociales
0 econdmicas. Otra argumentacidn que se hace en este trabajo es que es imposible que
en todos los escenarios (entendidos como territorios), las tres esferas dependan una de
otra en el mismo grado y tengan siempre el mismo grado de participacion.

En un tercer momento, la gobernanza es entendida como un conjunto de redes
interorganizacionales, mucho mas complejo (Kjaer, 2010). Esta nocién del concepto es la
gue esta siendo mayormente analizada en el campo de la ciencia politica y la administracion
publica en los dltimos afios.

Una de las caracteristicas de las redes es que el poder se encuentra disperso y recae en la
relacién entre actores, por lo tanto, la responsabilidad de una politica en particular o del
resultado de una politica, es dificil de demostrar, generando un panorama dificil para la
democracia. Pues, las redes no muestran actores equilibrados sino centralidades de los
nodos de poder, que no son siempre los mismos.

Esta dea es también mayormente ejercida en el ambito local, donde “es mas facil observar
las redes en la implementacién de politicas publicas y donde (idealmente) tienen lugar la
mayor cantidad de programas y actividades publicas” (Kjaer, 2010: 37).

Las redes toman mayormente en cuenta la complejidad sociopolitica de las sociedades. La
gobernanza mas que ser la prueba irrefutable del declive del Estado democratico refleja por
el contrario la habilidad del propio estado para adaptarse a los cambios externos y ubicarse
dentro de una red de actores (Méndez, 2012).

La sociedad es hoy en dia mas compleja dindmica y diversa lo que no permite tener una
vision Unica de su problematica, sino que requiere una que incorpore las necesidades y
perspectivas de la diversidad de actores que componen a la sociedad, y esa es la finalidad
de las redes de gobernanza.

Esta nueva nocién, ha provocado que, si en un principio la idea de gobernanza era apuntar
hacia “el buen gobierno” o al “gobierno corporativo”, se entienda ahora como un concepto
multivoco, que no da certidumbre sobre quién hace qué y por qué; y que ademas, corre el
riesgo de sobreutilizarse. Es por esta razon que es preciso dibujar un camino util para la
prevencién de este riesgo.

a) Caracteristicas de la gobernanza

Varios autores ( como lo son: Rhodes 2007, Porras 2012, Pascual y Godas 2010, Aguilar
2016): coinciden en gue las siguientes son caracteristicas esenciales de la gobernanza



e Implica reconocer que lo publico es el conjunto de las interdependencias e
interacciones que existen en un territorio.

e Promueve una ciudadania consciente de su papel y activa en su tarea de
conseguir una mejor calidad de vida.

e Requiere de una buena administracion y de un funcionariado motivado,
respetuoso con los valores de lo publico y cualificado.

e Instituciones fuertes que refuercen los valores de la ciudadania.

e Los funcionarios publicos deben reconocer que gestionan instituciones y no
empresas y que mas alla de producir servicios la finalidad central de sus tareas
es generar institucionalidad democrética.

e Dirigir las acciones de gobierno a objetivos de ciudadania.

e Los fondos publicos deben actuar como catalizadores de la involucracién
ciudadana.

¢ Necesita un nuevo protagonismo de la politica y de los liderazgos politicos.
e Esta basada en la gestion relacional.

Algo importante que ayuda a la comprension de la gobernanza es la comprensién sobre
cuél debe ser el rol de los diferentes actores Politicos electos: deben tener un papel
protagénico y consolidarse como lideres dinamicos capaces de organizar el compromiso
colectivo y la acciébn compartida, y sobre todo promover el desarrollo endégeno de sus
territorios.

e Ciudadania: pasa de receptora de prestaciones sociales y servicios a sujeto de
derechos y deberes, el ciudadano fortalece sus valores de lo colectivo por encima
de lo individual.

e Administradores publicos: encargados de generar institucionalidad democratica y
hacer buen uso de los fondos publicos.

e Empresas: deben participar en la generacion de politicas publicas y en la
provision de algunos servicios (aquellos que no generen monopolios o
externalidades negativas a lo publico).

e Tercer sector: actor emergente en el ambito de la gobernanza, debe ser capaz de
promover una ciudadania responsable con su ciudad. Su capacidad de
asociacion le permite articular respuestas diversas a la complejidad de los retos
sociales.

b) Gobernanzay gobernabilidad

La idea de gobernanza ha sido confundida con el concepto de gobernabilidad, es
necesario aclarar la distincion entre ambos conceptos.

La gobernabilidad es hacer gobernable a algo o a alguien. Sin embargo, el gobierno ha
perdido su capacidad para ejercer esa gobernabilidad. Desde la NGP se observa una
sobrecarga del gobierno, sobrecarga de demandas y de actores cuyo efecto es la escala
y complejidad de los problemas publicos, que hace que su manejo sea mas complicado
y costoso para los gobiernos hasta el punto de que pueden llegar a ser inmanejables con
las capacidades que poseen para regularlos, controlarlos o encontrarles una solucion
suficientemente satisfactoria (Aguilar, 2016). Se habla entonces de la “crisis de la



gobernabilidad”.

De este modo, la cuestion de la gobernabilidad se desplaza de la ineficiencia a la
insuficiencia y la gobernanza es la forma de gobernar que se plantea la cuestion de la
insuficiencia y le busca una respuesta. Asi pues, la gobernanza no es lo mismo que la
gobernabilidad, pero puede o més bien debe abarcarla, es decir que la gobernabilidad
posibilita la gobernanza y la gobernanza ayuda a lograr la gobernabilidad.

En suma, el enfoque de la gobernabilidad ha sido el supuesto de que un gobierno capaz
es suficiente para dirigir por si mismo a la sociedad, conducirla, coordinarla y por ende
fue l6gico considerar que la dotacibn o devolucibn de capacidades al gobierno
democratico es la condicion necesaria y suficiente para gobernar. En un segundo
momento, la insuficiencia se propuso ser subsanada con la intervencion del sector
privado, pero el desplazamiento de lo publico ha sido tal, que han surgido nuevas y mas
grandes complejidades a la hora de administrarlo. El tercer momento, el de la
gobernanza, se presenta como la respuesta a esta cuestion de la insuficiencia directiva
del gobierno, en tanto afirma que, si bien es necesario otorgar o devolver al gobierno las
capacidades que necesita para superar sus deficiencias y estar en condiciones de
conducir y coordinar a sus sociedades, es importante la inclusion de nuevos actores que
apoyen los procesos de gobierno a través del trabajo en red (Aguilar, 2016).

1.2 El papel del territorio en la gobernanza

No cabe duda de que el territorio de accidén de la gobernanza son las ciudades, pues las
principales bases sobre las que se asienta este modo de gobernar tienen la finalidad de
gestionar relacionalmente las interdependencias entre los distintos actores ciudadanos y
gubernamentales para construir colectivamente una ciudad como bien compartido
(Subirats, 2016).

Recordando que uno de los objetivos de este trabajo es observar a la gobernanza como
una realidad objetiva, se establece la Unica manera de hacerlo es territorializandola, es
decir, definiendo las estrategias territoriales que favorezcan el desarrollo de un territorio.
En este sentido el concepto de gobernanza que aqui se recoge como central, es: “un
nuevo arte de gobernar que tiene en la gestion de las interdependencias entre diferentes
actores su principal instrumento de gobierno, su objeto es la capacidad de organizacién
y accion de la sociedad de un marco territorial dado, su medio es la gestion relacional o
de redes, y su finalidad es el desarrollo humano” (Pascual y Godas, 2010:21). La
complejidad del término “gobernanza” y por lo tanto de su materializacion, que presenta
serios problemas tedricos y empiricos, puede erradicarse si se la territorializa.

La importancia y centralidad estratégica del territorio como espacio operativo de la
gobernanza cualifica este nuevo modo de gobierno porque los territorios, son la fuente
para el desarrollo y para establecer las bases para gobernar.

Es urgente apuntar hacia gobiernos que tengan una clara asignacién de
responsabilidades, competencias y recursos; se requiere que las dependencias del
gobierno desarrollen sus politicas tomando en cuenta la dimension territorial, lo que exige
incluir a las instituciones locales y regionales en el disefio y coordinacion de las iniciativas
nacionales (Prats, 2010).



De esta manera, pueden ubicarse también, ciertas caracteristicas al enfoque de la
gobernanza con una vision territorial:

a) El territorio como herramienta primordial

El territorio es el elemento fisico y social que facilita la accién de la gobernanza. El proceso
de su delimitacion debera estar integrado por los mas actores posibles. Los objetivos de las
estrategias deberdn ser claros, pues seran estos los que definan el territorio y no viceversa
(se ahonda sobre esto en la parte metodolégica del trabajo).

b) Cohesidn territorial

Desde 1986, el objetivo de la politica de cohesidn ha sido potenciar la cohesion econdémica
y social. El Tratado de Lisboa y la nueva estrategia de alto nivel de la UE introducen una
tercera dimension: la cohesion territorial. 2

Este término, ha sido introducido principalmente en Espafia y muy fuertemente en la region
de Andalucia. Se refiere a “un principio para las actuaciones publicas encaminadas al logro
de objetivos como crear lazos de unién entre los miembros de una comunidad territorial
(cohesion social) y favorecer su acceso equitativo a servicios y equipamientos
(equidad/justicia espacial), configurar un auténtico proyecto territorial comun (identidad)
partiendo del respeto a la diversidad y a las particularidades, articular y comunicar las
distintas partes del territorio y romper las actuales tendencias hacia la polarizacion y
desigualdad entre territorios aprovechando las fortalezas y rasgos inherentes de cada uno
de ellos. Se trata, ademas, de buscar la cohesién o coherencia interna del territorio, asi
como la mejor conectividad de dicho territorio con otros territorios vecinos™.

De esta manera, la cohesiébn se vuelve un principio para el ejercicio de lo publico,
encaminado al desarrollo territorial, y comprende tres elementos esenciales: i) la
articulacion fisica entre las partes del territorio considerado, por ejemplo al interior de una
ciudad o de una metrépoli; ii) equidad territorial, entendida como una igualdad de
oportunidades para que una persona se desarrolle a lo largo de un territorio vy; iii) la
identificacion que guarda la poblacién que habita un territorio con los elementos fisicos,
culturales y simbdlicos de ese territorio (Farinds, 2008).

Cohesion social y cohesion territorial van juntas, asi como sociedad y territorio no pueden
concebirse por separado. El territorio es un espacio social y politico y alli se expresa la
manifestacion fisica de la cohesion y el equilibrio social.

c) Gobierno local: gestor del territorio
Es importante que las autoridades conozcan los elementos del territorio, de sus
jurisdicciones y los espacios heterogéneos que en ellos confluyen. Si se desconoce el
territorio serd imposible activar el capital humano, material, natural y social del mismo.

Es asi como la gobernanza, presenta como caracteristica primordial a la cooperacién e

2 Comision Europea de Politica Regional, consultado en: http://ec.europa.eu/regional_policy/es/policy/what/territorial-
cohesion/

3 Documento de trabajo del Foro entorno al Libro Verde sobre la cohesidn territorial, Observatorio de la Diversidad,
Cohesién y el Desarrollo Territorial de Andalucia, 2009.
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interaccion entre el Estado y los actores no gubernamentales compartiendo una vision
comun de las potencialidades y limitaciones del territorio en cuestion. Es por ello por lo que
el gobierno local adquiere un papel prioritario, pues es desde este ambito donde se facilita
la planificacion y gestion del territorio dando la pauta para la negociacién y la innovacién
(Rodriguez y Rosas, 2016).

La base territorial para el logro de la gobernanza plantea las siguientes funciones del
gobierno territorial (sobre todo para gobiernos locales) (Stoker, 2010 y Subirats, 2016):

1. Que tengan un fuerte componente geografico en relacion con el territorio regido
por una determinada administracion local. La justificacion de esta idea es
evidente, puesto que el gobierno local es por definicion un sistema de gobierno
responsable de un territorio determinado, de forma que sus funciones deberian
tener una estrecha relacion con ese territorio.

2. Requieren un alto grado de integracién para una correcta ejecucion. En este
punto, la necesidad de coordinar y combinar un amplio abanico de actuaciones
gue afectan a gran numero de organismos e individuos justifica las
reclamaciones en favor de un mayor papel de las administraciones locales. El
campo de aplicacién constituye una de las bases de integracion clasicas, frente
al grupo humano de destino (como los nifios o los ancianos).

Se ha dicho que para transitar hacia el nuevo modo de gobernar que es la gobernanza
territorial, es necesario disponer de una unidad relacional basica a partir de la cual
configurar las redes territoriales y las alianzas y acuerdos para el desarrollo de proyectos
en cooperacion y que es claro que ésta debe ser el municipio. Una de las claves que indica
que es el ayuntamiento el nivel donde la transicion a la gobernanza puede ocurrir es la
proximidad que éste mantiene con los habitantes del territorio.

Las ciudades deben responder a la crisis teniendo en cuenta temas como la reordenacion
del espacio urbano, los nuevos procesos de reproduccion social que implica la sociedad del
conocimiento, la nueva configuracién de la poblacion urbana en la era infoglobal, los
procesos de reorganizacion del sistema familiar y la incapacidad tanto del tradicional Estado
de bienestar como del mercado para satisfacer las necesidades sociales.

Los gobiernos locales no han producido la crisis socioambiental que se vive en las ciudades,
pero son la clave para su solucion. Es en las ciudades donde se asienta la mayor cantidad
de poblacién en todo el mundo, definiéndose éstas por la densidad de sus relaciones e
interacciones sociales y los gobiernos de proximidad pueden incidir en la reconfiguracion
de las relaciones de interdependencia.

Lo primero que los gobiernos locales (para el caso de México los ayuntamientos) tienen
gue reconocer es que los retos ya no pueden ser afrontados por la forma de gobernar
tradicional ni gerencial, pues éstos lo conciben fundamentalmente como un ente proveedor
de servicios, lo que genera una pérdida de peso del ayuntamiento en la ciudad, una
deslegitimacion de lo publico y de la politica y la constante espera del ciudadano a ser
provisto de servicios, que en muchas ocasiones, no solicito.

Dentro del marco de la gobernanza territorial los ayuntamientos adquieren un papel
innovador, pues su relacion con la ciudadania no tanto como proveedores y gestores de
recursos, sino, y fundamentalmente como representantes democraticos de la ciudadania y



por lo tanto, representantes de la ciudad que organizan y promueven estrategias para que
la ciudad puede afrontar colectivamente los desafios que tiene planteados (Subirats, 2016).

Por esta razén, el disefo e intervencion territorial requieren de una sélida base municipal.
Desde el municipalismo se establece que la tarea del ayuntamiento es la de fortalecer la
capacidad de organizacion y accion del conjunto de la ciudad. “Frente al modelo de gobierno
proveedor y centrado en la gestién de recursos propios, que conlleva una pérdida de peso
social y politico del ayuntamiento, aqui (en la gobernanza) éste gana en protagonismo
politico y en peso social liderando un proyecto de toda la ciudad para hacer frente a la crisis
social y al cambio de época” (Pascual, 2016: 296).

La gobernanza territorial necesita de un ayuntamiento relacional que considere todo aquello
gue preocupa ampliamente a la ciudadania y que es basico para el progreso de la ciudad y
desarrolla los procesos necesarios, donde no solo involucra recursos propios, sino que
considera todo el capital disponible (social, humano, ambiental, etc.) para ofrecer
soluciones.

d) Participacion ciudadana
Se refiere al involucramiento de la poblacién en asuntos publicos y concretamente en las
decisiones con impacto sobre el territorio, lo que permite la ordenacién adecuada del
espacio generando el aprovechamiento de oportunidades de desarrollo mediante
proyectos concretos y realizables (Rodriguez y Rosas, 2016).

Los retos que enfrentan los gobiernos y sus dependencias administrativas incluyen el
mejoramiento de su capacidad para desarrollar el territorio. La participacién de la
sociedad en los asuntos publicos ya no se reduce a una sola delegacion del poder; sino
que trata de “una demanda de involucramiento de la sociedad en el gobierno” (Canto
Chac, 2010:21). Ciudadano ya no solamente significa salir a votar el dia de las
elecciones, ciudadano va mas alla y principalmente en tres categorias: los derechos
individuales, la pertenencia a una comunidad politica y espacial y la participacion en la
vida publica. Se trata de una vision de ciudadano que reivindica sus derechos y que es
activo en la vida publica.

De acuerdo con Ziccardi (2010) la participacién ciudadana “hace referencia a formas de
inclusion de la ciudadania en los procesos decisorios incorporando intereses particulares
(que no son lo mismo que individuales)” (205), que se conjuntan para lograr un fin comun.
Para que esto sea posible es necesaria la apertura de nuevos espacios de participacion
dirigidos por reglas claras y orientadas a la deliberacion publica o a la interaccion social
gue fomente la deliberacién publica.

Borja (1987) la considera un estilo de hacer politica entre el Estado y la sociedad, esta
supone alcanzar la racionalizacion y la descentralizacion del Estado. De esta manera,
participar presume la idea de formar parte de, en este caso, una comunidad y un territorio.

Ziccardi y Saltalamacchia (2005) (en Ziccardi, 2010: 2013) hacen referencia a cuatro
tipos de participacion:

1. La participacion contenida dentro del marco legal y normativo: el fin es la
participacién de la ciudadania en los procesos decisorios. Ejemplos: los
comités vecinales y los comités de planeacion del desarrollo municipal.



2. La participacion auténoma: participacion de los ciudadanos a través de algin
tipo de organizacién de la sociedad civil y que, por ello no suele ser organizada
desde las instituciones gubernamentales sino por la propia sociedad.

3. Participacion clientelista: caracterizada porque la autoridad e individuos se
relacionan con las instituciones gubernamentales por medio de formas de
intercambio de bienes y favores.

Parte Il. Cuestiones metodoldgicas

2.1 Redes y fronteras del territorio

La gobernanza coloca al territorio como un componente clave de los procesos de cambio
de las politicas publicas. De esta manera el territorio se convierte en un actor, desde el cual
surgen acciones y sobre el cual recaen acciones politicas, reconociéndose a este “como un
conjunto de relaciones donde se manifiesta el poder” (Catenazzi y Chiara, 2015:2).

Este estudio se plantea el reto metodolégico de observar las relaciones entre el espacio
fisico y el espacio social reconociendo la complejidad de movimientos implicados en la
construccién de un territorio. Se ha definido teéricamente al territorio como la suma de
espacio y lugar; metodoldgicamente se estudia como una herramienta, como una red o un
area delimitada, donde los elementos de proximidad, identidad, arraigo; pero también de
globalidad y flujos, es decir que el territorio refleja la materialidad pero también lo simbdlico
de un fenémeno social.

Se parte de una nueva forma de analizar el espacio: el territorio-red* (Brugué, Goma y
Subirats, 2005). Esta idea sugiere que el espacio no es Unicamente una realidad fisica sino
también una realidad relacional. En la medida en que los flujos de relaciones, desde la idea
de Castells (1999) adquieren importancia a la hora de construir el espacio, una red (en tanto

4La perspectiva del territorio-red que plantean Quim Burgué, Ricard Goma y Joan Subirats (2005) es multidisciplinar pues
como ellos lo argumentan “[para este analisis] es necesario combinar las sensibilidades y los conocimientos de como minimo
tres disciplinas cientificas: la Geografia, la Economia y la Ciencia Politica. La perspectiva geogréfica, en primer lugar, ha
experimentado una notable actualizacion al constatar como se resquebrajan pilares analiticos tan sélidos como eran los
conceptos de distancia, accesibilidad y continuidad fisica del espacio. Estas nociones, hasta hace poco inmutables, dejan
paso a visiones mas complejas y dinamicas del territorio: las distancias se relativizan, pues ya no dependen de proximidades
fisicas susceptibles de medicion; la accesibilidad del territorio no queda condicionada Unicamente por la disponibilidad de
infraestructuras; y el espacio deja de ser un continuo fisico para evaporarse a través de criterios mas flexibles y abiertos de
delimitacion, como la intensidad de las relaciones y de los intercambios de distinto tipo.

En el &mbito econdmico suceden cosas parecidas. La mundializacion de los mercados ha propiciado una apertura de las
economias nacionales que, a su vez, se ha traducido en importantes transformaciones en términos de competencia. La
competencia se intensifica, ya que a las exigencias de los costes se suman las de calidad y diferenciacion de los productos.
Para sobrevivir en esta situacion no se puede actuar en el mercado como un actor independiente, tal como preconiza la
Economia clésica, sino que es necesario establecer alianzas y acuerdos de colaboracion entre los diferentes estadios de la
produccidn, entre empresas y entre éstas y su entorno. el andlisis politolégico también se ha visto obligado a revisar sus
principales elaboraciones conceptuales, actualmente, las organizaciones politicas han de asumir la complejidad de sus tareas
a través de una abertura y una mayor flexibilidad de sus estructuras. Por otro lado, la especializacion y el monopolio
gubernamental dejan paso a nuevos conceptos que intentan incorporar una realidad donde son muchos los que participan en
la actividad de gobernar (redes y gobierno multinivel) y donde la jerarquia deja paso a la negociacion y la interaccion” (1-
2).



gue representacion de vinculos y relaciones) se convierte en el referente analitico para su
comprension.

“Trabajar con la nocién de territorio permite examinarlo como relaciones de poder, donde el
territorio es un espacio apropiado y deviene central, tanto para intentar analizar el desarrollo
de estrategias identitarias, como para comprender la articulacién de diferentes intereses
respecto de una cuestion particular” (Garcia Merino, 2009:45). Analizar lo territorial de una
accion publica implica, entonces, considerar la accién colectiva y espacial de los actores,
implica reconocer al territorio como una red capaz de estudiarse a partir de su métrica
topoldgica.

En el apartado anterior se hizo hincapié en las ciudades como escenario central de la
gobernanza, pues en ella se concentran los flujos globales-locales de los procesos
socioecondmicos y se generan una serie de conflictos propios de lo urbano que es urgente
trabajar. Una sola nocién de territorio que permita analizar a la ciudad como una totalidad
es casi impensable, lo que existe son distintas territorialidades caracterizadas por la
densidad y diversidad de actividades de una ciudad. Para los fines de este trabajo se
retoman tres tipos de territorialidad espacio-temporales, propuestos por Catenazzi y Chiara
(2015: 7-9) por su utilidad que tienen para la intervencion o estudio del territorio urbano:

a) Territorialidades propias de los procesos de urbanizacion: dentro de los procesos de
urbanizacion se encuentra la cualificacién, la valoracion y la diferenciacion del territorio. La
cualificacion se refiere a la extension de la redes de infraestructura y transporte, a la calidad
del espacio publico, establecimiento de vivienda digna y a los equipamientos colectivos en
tanto componentes urbanos de la ciudad. El valor de un territorio esta relacionado con la
geografia de los precios del suelo urbano, los reacomodamientos de la poblacion y las
plusvalias generadas por infraestructura y movimientos poblacionales.

b) Territorialidades politico-jurisdiccionales: estos territorios forman parte de una
circunscripcion politica donde cumplen con funciones administrativas, politico-electorales e
identificadoras.

c) Territorialidades de la cotidianeidad: estos espacios subrayan la importancia de las
relaciones cotidianas, “donde se generan las condiciones materiales y sociales para la
satisfaccion de las demandas particularmente centradas en los medios de consumo
colectivo” (Catenazzi y Chiara, 2015: 9). El territorio se constituye a partir de identidad, un
ejemplo de este tipo de territorio pueden ser los barrios.

Un territorio, para los fines metodoldgicos de este trabajo, no debe ser encasillado en un
tipo de territorialidad. Al ser este un trabajo que parte del enfoque de la gobernanza, sera
importante analizar las tres territorialidades para comprender cémo se posicionan los
territorios estudiados en cada una de ellas y mas aun, diluir estas escalas tradicionalmente
conocidas. Esto se relaciona con una doble visibn metodoldgica para acercarse al territorio:



el territorio como un objeto donde recae una accién publica y el territorio como un
componente de una accion publica, respondiendo a las preguntas ¢cémo se manifiesta en
el territorio una red de gobernanza? Y ¢qué papel juega el territorio en una red de
gobernanza?

Es asi como llegamos a la nocién de red, que ayuda a la identificacion de situaciones claves,
donde el juego de intereses da cuenta de diferentes escalas y miradas sobre (como el
espacio material de un red) y en relacion con (como un actor mas dentro de una red) el
territorio, se plantea una aproximacion geogréfica (toma la medida y gestion de la distancia
y las formas de gestion de las continuidades y discontinuidades territoriales, asi como la
prevalencia de espacios publicos o privados) y una aproximacion organizacional (cuyo
objetivo es designar en qué medida confluyen las representaciones y las reglas de accion
gue orientan los comportamientos colectivos institucionales e interinstitucionales) a un
problema o situacién publico.

Las redes, como herramienta metodoldgica de la gobernanza territorial tienen por lo tanto
un componente geografico y un componente socioldgico (organizacional). De esta manera
se observa al territorio no s6lo como el espacio fisico de pertenencia, sino el espacio donde
los habitantes practican y reproducen la vida y se establece una relacién entre ellos y la
naturaleza. Una red implica la consideracion de la interaccion y la intervencién entre
elementos heterogéneos donde los habitantes son actores insertos en el entramado.

Desde la teoria del actor red (TAR) de Bruno Latour se reconoce que la nocion de red
(territorial) efectiviza la observacion de la interaccion e intervencion entre elementos
heterogéneos que no debe realizarse a través de categorias o atributos que cominmente
clasifican las partes de un territorio, sino por medio de la creacién de lazos o vinculos y la
transferencia de informacion entre ellos donde las distancias pueden ser medidas mediante
conectividades. La TAR ofrece la posibilidad de entender al territorio como un conjunto
reticular de elementos heterogéneos débil o fuertemente conectados (de acuerdo a la
densidad de transferencia de informacién entre cada plano de relaciones o “como un
conjunto de puntos de transaccion que implican diferentes ambitos, mas allad de los
solamente fisicos 0 sectoriales y que generan una propia organizacidbn en constante
evolucion” (Cabrera, 2011: 221).

Joan Subirats e IAiguez-Rueda (2008) reconocen que la TAR es una de las aproximaciones
mas destacadas de entre las que provienen de los estudios sociales de la ciencia y la
tecnologia, pues aporta la perspectiva de la ingenieria heterogénea, la practica de la
construccién por parte de los cientificos de redes socio-técnicas, es decir, redes que
combinan elementos (actores) humanos y no humanos (que pueden o no ser naturales).

Dentro de estos procesos de relaciones entre distintos actores es posible observar de qué
manera se comportan los interesados, como comparten informacién y las motivaciones que
nos mueven (Callon, 1992). De esta manera, en este trabajo se analizan interacciones
entre los elementos de dos escenarios heterogéneos, sin necesidad de distinguir entre
gente por un lado y cosas por el otro (territorio fisico), considerandolos como un conjunto



de elementos que forman una misma red que incorpora relaciones y acciones que
repercuten, organizan y accionan un territorio.

2.2 Herramientas y representacion de redes

Desde las ciencias sociales se ha venido construyendo, de unas décadas a la actualidad,
una nueva forma de estudiar la estructura social: el llamado analisis de redes (network
analysis®). El analisis de redes, a diferencia de los enfoques que explican los procesos
sociales o el comportamiento de los individuos basandose exclusivamente en los atributos
de los actores, presupone que cualquier actor participa en un sistema social con muchos
otros actores que se convierten en sus puntos de referencia (Porras Martinez, 2001).

El concepto de red fue ascendido desde las teorias organizacionales hasta la
sociologia y la ciencia politica, con las que se describen diversas formas de
interaccion no jerarquica en la cual se ponen en juego diversos tipos de recursos
(Canto Chac, 2010). Trabajar con una nocién de red en el ambito de la gobernanza territorial
tiene que ver con la capacidad de analizar y entender las interconexiones,
interdependencias e interacciones de distintos actores.

El analisis de redes se diferencia de la aproximacion dominante en la sociologia acerca de
la investigacibn empirica cuantitativa. No se centra en la encuesta y otros tipos de
herramientas que toman en cuenta como unidad de analisis al individuo y no a la comunidad
o al grupo, en el anadlisis de redes la investigacion empirica dirige su atencion al nivel
sistémico. Sus unidades relevantes son las relaciones entre individuos o0 grupos, u
organizaciones, o sociedades enteras (Rodriguez, 2005).

La metodologia de las redes ofrece conceptos e informacion acerca de las relaciones entre
unidades. En este marco analitico los lazos pueden tomar la forma de cualquier relacion
existente entre dos actores, por ejemplo de parentesco, transacciones materiales, de
recursos, de apoyo, de informacion, colaboracion politica, etc. Por supuesto la eleccién del
tipo de relacién dependera del tipo de pregunta tedrica formulada por el investigador.

La perspectiva estructural y de redes tiene una clara orientacion en la cual las estructuras,
su impacto, e incluso su evolucién con el centro del andlisis. Los estudios sociales basados
en el analisis de redes, normalmente, se centran en dos aproximaciones resumidas por
Rodriguez (2005: 12) de la siguiente forma:

5 Como lo refiere Josep Rodriguez (2005): “Los estudios sociologicos que utilizan el analisis de redes se han multiplicado
desde la creacion en 1978 de la International Network for Social Network Analysis (INSNA) y sus dos revistas Connections
y Social Networks llegando a ocupar un lugar cada vez mas prominente en la produccion sociolégica. Ademas de los cada
mas numerosos libros que utilizan el analisis de redes, cuenta con un serie propia en Cambridge University Press dedicada
al Structural Analysis in the Social Sciencies (con una treintena de volimenes publicados), y se ha multiplicado la presencia
de articulos en las principales revistas sociologicas” (9).



1. Aproximacion relacional: se centra en las conexiones directas e indirectas entre
actores. Explica procesos y comportamientos sociales con base a las conexiones
sociales, asi como a la densidad, fortaleza, simetria, etc. de las relaciones. En esta
aproximacion, redes sociales fuertes, densas y relativamente aisladas facilitan el
desarrollo de identidades colectivas fuertes.

2. Aproximacion posicional: se basa en la naturaleza de las relaciones de los actores,
no entre ellos, sino en relacion a terceros. Se acentlan las putas relacionales que
definen la posicién de un actor en relacion a los otros actores del sistema social. La
equivalencia estructural es aqui el concepto clave. Lo importante es la posicién o rol
que un conjunto de actores ocupan en el sistema.

Este trabajo, no pretender hacer un andlisis exhaustivo del enfoque de redes sociales, sino
hacer una aproximacion sencilla a su analisis para establecer una correcta metodologia que
permita analizar empiricamente dos ejemplos (que se introduciran mas adelante). De esta
manera, los sociogramas y la teoria de grafos (Moreno, 1934), y la teoria del actor red
(Latour, 2005) son una primera aproximacion que sirve de punto de partida a esta
metodologia.

Los sociogramas y la teoria de grafos analizan los patrones de interaccidén entre actores en
determinada red y hacen uso del lenguaje formal de matrices y grafos y contribuye a la
representacion sistémica y concisa de la informacién. Los elementos béasicos que
constituyen una red son los actores (nodos) y sus relaciones (vinculos) la sumatoria de
ambos representa un grafo.

La informacion de las relaciones puede ser organizada en matrices® de doble entrada,
donde cada cela describe la relacién entre un par de actores. La matriz debe ser cuadrada,
es decir, contener el mismo numero de filas y columnas. Dependiendo de la naturaleza de
las relaciones, la matriz puede ser normal, conteniendo relaciones unidireccionales como
bidireccionales; o puede ser una matriz simétrica, que contenga solo relaciones simétricas.
En esta matrices se describe sélo un tipo de relacion, asi que deben disefiarse tantas
matrices como tipo de relaciones se desee estudiar.

Las relaciones representadas en una red tienen varias caracteristicas a ser consideradas y
éstas se resumen en la siguiente tabla:

Tala 3.1 elementos de lared y su medicién

Elemento Caracteristicas Medicién
Conexion e Conexion 0 ¢ No existen lineas directas conectado los puntos
e Conexion 1 e Los puntos estan unidos pos lineas sin tener en cuenta su
e Conexién 2 direccion
e Conexion 3 e Existe unidireccionalidad

Existe bidireccionalidad

Densidad Fuertemente conectado
Conectado unilateralmente
Débilmente conectado

Desconectado

Si cada par de puntos tiene una conexion tipo 3

Si cada par de puntos tiene un conexion tipo 2

Si todos los pares de puntos tienen conexiones tipo 1

Si al menos un punto tiene conexién tipo 0 con todos los
otros

6 El conocimiento y manejo de algebra matricial es necesario para el uso de esta metodologia.



e Densidad no direccional
e Densidad direccional

Ambas se expresan normalmente como proporcion del
namero total posible (si el grafo fuese completo) de puntos.
Se compara el numero total de lineas existentes con el
namero total de lineas posibles.

No direccinal: L/n(n-1)2
Direccional: L/n(n-1)

L= ndmero de lineas
n= ndmero de puntos del grafo

Intermediarios

¢ Punto de corte
e Linea de puente

e Al eliminarlo de la red el grafico resultante queda
desconectado.

e Al eliminarla de la red el grafico resultante queda
desconectado.

Grado de un
punto

e Grado interno
e Grado externo

e Numero total de puntos que tienen lineas dirigidas hacia él.
Total de su columna en la matriz de relaciones direccionales

e Numero total de puntos hacia los cuales el punto de|
referencia dirige lineas. Total de su linea en dicha matriz.

Distancia

Distancia entre un par de puntos

Se mide por el nimero minimo de conexiones necesarias
para conectar la diada.

Ejemplo: la distancia entre Ay D es de 2 porque A puede
enviar un mensaje a E quien lo transmite a D.

A E D

Centralidad”

e Centralidad local

e Centralidad global

e Centralidad relativa

e Centralidad de intermediacion
¢ Puntos periféricos

e Un punto es localmente central si tiene un alto nimero de
conexiones con los puntos de su medio inmediato. Muestra
conexiones de relacion directa, es decir de distancia=1y
distancia=2.

e Un punto es globalmente central si ocupa una posicién
estratégicamente significativa en la estructura global de la
red. Es un punto que presenta cercania (suma de
distancias al resto de los puntos del grafico), es decir que
el actor puede interactuar rapidamente con el resto de los
actores de la red.

¢ Un punto es relativamente central haciendo una proporcion
de su ndmero total de conexiones contra el nimero total
de conexiones posibles.

e La intermediacion mide el grado en que un punto esta
situado entre los otros puntos de la red.

e Los puntos periféricos son los que tienen las tasas mas
bajas de centralidad.

Centralizacién

e Centro estructural
e Centro absoluto

e Es un conjunto de puntos alrededor del cual gira toda la
estructura.

e Es un Unico punto que es equidistante del resto de puntos
de la estructura y sera el punto mas cercano a todos los
demas en términos de longitud.

Prestigio

Un actor tiene prestigio en la medida en
gue otros actores del sistema le
muestran deferencia en sus relaciones.
Eso implica que el actor recibird mas
relaciones de las que envia.

El prestigio se mide con el “grado interno” del actor.

Otra medida es el “area de influencia” del actor, que sera el
conjunto de actores ligados directamente e indirectamente al
actor medido.

Fuente: elaboracion propia con base en (Williner, Et. Al., 2012, Rodriguez, 2005 y Porras Martinez, 2001).

7 La idea de centralidad de actores y/o organizaciones en sus redes y estructuras sociales fue una de las primeras abordadas
por el analisis de redes. Su origen se encuentra en el trabajo pionero de Bavelas (1950) y Leavitt (1951) sobre los efectos
de la estructura social en la comunicacion humana. Estos autores introdujeron la idea de que a mayor centralidad mayor es
la implicacion del actor en la red de relaciones.



El analisis sobre la estructura de la red social, representada mediante matrices y grafos, se
puede hacer desde tres niveles:

1. La estructura de la red: se analizan la densidad de la red y el indice de
centralizacion.

2. La centralidad de los nodos considerados individualmente: incluye las mediciones
de centralidad y prestigio.

3. Las subestructuras al interior de la red: incluye las mediciones de conexion,
intermediarios, grado y distancia.

Hasta aqui se han presentado de manera muy breve los elementos esenciales para el
analisis de redes. Sin embargo, este trabajo tiene como uno de sus objetivos metodologicos
ir mas all4d de los analisis de redes convencionales, que utilizan las representaciones
graficas de las redes basadas en la teoria de grafos para representar las estructuras
sociales; a esta nocion le falta incluir la relacién de estructuras sociales con estructuras
fisicas o materiales, y mas particularmente territoriales.

En muchos casos los analisis de redes sociales son representaciones relativamente
arbitrarias que no incorporan propiedades matematicas. Los puntos estan situados
arbitrariamente en el plano, y la distancia entre los puntos (longitud de las lineas conectoras)
refleja esa arbitrariedad. Cuando se mide la distancia entre actores no se hace en términos
métricos sino en términos de pasos intermedios.

De esta manera, se incorpora aqui, un andlisis de escaldo multidimensional (MDS) donde
se incorporan los conceptos de espacio y distancia para configurar un mapa de datos
relacionales. Si una configuracién de puntos y lineas puede traducirse en un mapa métrico,
entonces es posible medir distancias y direcciones de forma diferente a la teoria de grafos
(Rodriguez, 2005).

“El MDS es un intento de convertir medidas graficas a medidas métricas similares a la
distancia fisica. Es por tanto un instrumento muy Util para el estudio de redes y estructuras
sociales. MDS utiliza matrices de datos de proximidad. Los valores en cada celda muestran
la similitud o diferencia entre un par de puntos” (Rodriguez, 2005: 62). Es una técnica
estadistica que intenta representar proximidades entre actores en un espacio dimensional
de tal forma que los actores mas similares estén mas cercanos en el espacio y los mas
disimilares aparezcan alejados. La virtud principal del MDS es que considera la estructura
de distancias entre todos los puntos, no Unicamente de un punto a otro. De ahi que los
resultados sean similares a un mapa geografico. Los resultados de MDS son una matriz de
distancias entre puntos que puede ser expresada en coordenadas en dos o mas
dimensiones.

Diagrama 3.3 Red basada en teoria de grafos y sociograma



Elaboracion propia, Pajek, 2018.

Diagrama 3.4 Red basada en escalado multidimensional
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Fuente: Rodriguez, 2005.

Al no trabajar con valores métricos de inicio, se han desarrollado técnicas no métricas de
MDS, que sirven para el analisis en espacios pequefios. EIl MDS no métrico trabaja con
matrices simétricas en las cuales las celdas muestran similitudes o disimilitudes entre los
casos, usando coeficientes de correlacion. MSD no convierte directamente los valores en
distancias euclidianas, sino que toma en consideracion su orden, tratando los datos de



manera ordinal. Primero se sustituye la matriz original por una matriz ordinal, y sobre ella
MDS calcula las distancias euclidianas.

Hay dos teméticas centrales a interpretar una vez realizado y graficado el MDS: el
significado de las dimensiones y la significacion de la distribucion espacial de los puntos
(mas adelante se detalla el proceso).

Dicho lo anterior, se plantea que el territorio asuma un rol de actor y también una base fisica
sobre la cual recaen las redes a estudiarse. El MDS no representa una representacion
geografica, pero se acerca al concepto de espacio, donde la relacién y consideracion que
los actores tengan del territorio serd crucial para determinar la proximidad de los actores,
tanto organizacional como espacial (no métrica).

Es importante entonces, recuperarla nocion de red descrita por Bruno Latour (2005),
introducida en el apartado anterior, donde se subraya la importancia de reconocer las
relaciones entre actores humanos y no humanos o el actor-red?,

De esta manera, se trabajara con las siguientes herramientas para la recopilacién y gestion
de los datos:

1. El uso del estudio de caso como base metodoldgica

El uso del estudio de caso se justifica por la posibilidad que ofrece para construir una mejor
teoria. Los estudios de caso, ademas de que deben partir de la teoria, ayudan a refinarla,
se vuelven una oportunidad para la generacion de un proceso de retroalimentacion entre lo
tedrico y lo empirico. Y cuando de gobernanza se trata, dificilmente puede pensarse que la
teoria puede ir desvinculada a la realidad de un territorio.

Rhodes, (2007) propone un fuerte viraje hacia la antropologia social para las
investigaciones sobre gobernanza, argumenta que es necesario conocer las opiniones de
los actores, observar las practicas formales e informales de las organizaciones y advertir
las concentraciones de poder; trabajo que Unicamente puede realizarse a través del analisis
de ejemplos practicos.

El propio desarrollo histérico del concepto obliga a contrastar sus postulados teéricos con
las realidades, evidenciando que no siempre la tendencia hacia un gobierno relacional
ofrece los mejores resultados y desdibujar el ideal romantico de la gobernanza democrética,
al hacer evidentes los claroscuros de las redes de politica, como lo pueden ser la

& Dentro del contexto Latinoamericano el estudio del territorio desde la perspectiva de la red y del actor- red ha sido
apenas considerado.



generacién de nucleos de poder, que no necesariamente toman decisiones en beneficio de
la poblacién; la escasa transparencia de los procesos decisorios y la justificacion que el
gobierno puede encontrar en la gobernanza para dejar de cumplir con sus
responsabilidades esenciales.

Los estudios de caso son relevantes para descubrir las variables que influyen en el
fendmeno a estudiar y a través de qué mecanismos se vinculan. La validez de los estudios
de caso, al igual que de los tipos ideales weberianos, viene dada por la adecuacion de la
teoria o explicacion a los hechos acontecidos o su evolucion. Como sefiala J. A. Maxwell
(1999) por la exactitud o la credibilidad de una descripcién, de una explicacion, de una
interpretacion.

Para esta investigacion se han elegido dos ejemplos: el movimiento “Salvemos Sedagro”
(que comienza en 2007) que culmind con la creaciéon del parque Ambiental Bicentenario en
el Municipio de Metepec, Estado de México (2009); y la implementacion del Sistema de
Bicicleta Publica Huizi en el municipio de Toluca (2015). Al ser una investigacion de
maestria, no se dispone de una muestra accesible de varios casos, se ha optado por dos
ejemplos que han sido reconocidos por la opinidon publica como muestras de trabajo
colaborativo; lo cual no quiere decir que la metodologia no sea replicable. Mas adelante se
describe la naturaleza, relevancia y pertinencia de los ejemplos, por ahora se puede
adelantar, que estos, no implican un caso a la manera de “tipo ideal”; es decir, que no se
buscé un territorio donde la presencia de ciertos elementos pudieran argumentar una alta
tendencia hacia la gobernanza.

Los ejercicios elegidos no pueden ser considerados, en términos de Flyvberg (2004)
“paradigmaticos”, ni “extremos”, sino que tienen por objetivo advertir un fendbmeno que
podria evidenciarse, en mayor o menor medida, en la mayoria de las ciudades mexicanas
mediante inferencias analiticas y no a través de una generalizacion estadistica. Es decir,
que no servira para generalizar el caso, pero si para generalizar la teoria o0 explicacion
comprensiva en la que se basa el caso.

2. Entrevista semiestructurada focalizada

La herramienta central seleccionada para la recoleccion de informacion es la entrevista
semiestructurada focalizada. Se seleccioné este tipo de entrevista, pues de acuerdo con
Flick (2007), es posible que los sujetos entrevistados expresen su punto de vista ya que
tiene un disefio relativamente abierto, contrario a una entrevista estandarizada o un
cuestionario.

3. Matrices de relacién

Como ya se menciond, los datos a utilizar en el analisis de redes se manejan de forma
matricial. La matriz relacional tipica contendré informacion acerca de las relaciones entre
los actores de una red, situados en las columnas (como si fuesen variables) y a su vez en



las filas (como si fuesen casos). Este tipo de matriz es siempre cuadrada (tiene que tener
el mismo numero de filas que de columnas), pudiendo ser simétrica o asimétrica
dependiendo del tipo de relacion que se mida.

Este tipo de matrices puede construirse desde Excel, al ser de facil manejo, pues utilizan el
formato matricial para la entrada y el tratamiento de datos en softwares que traducen esas
matrices a los graficos, como Pajek y Ucinet.

4. Uso de software para graficar las redes

La explicacién de redes colaborativas puede imaginarse bastante compleja, es por esto que
la ayuda de un elemento de visualizacién es necesaria. Es precisamente por esto, que se
decidié representar las redes mediante gréficos. La idea es facilitar los medios para la
comprension de datos. Proponer un discurso que haga legible la complejidad de la
produccién social.

Se trata de la representacién de un analisis asistido informaticamente de bases de
datos que generan graficos, de los que se pueden explicar la organizacion de
relaciones heterogéneas de propiedades cientifico- técnicas y sociales contenidas
en las fuentes de informacion (Arellano y Henning, 2006).

Los graficos no son Unicamente una herramienta visual, sino también, y sobre
todo, una posibilidad metodolégica, en la cual los ejercicios de interaccién social
toman forma y parecen entenderse mejor, Yya que permiten que el
cientifico-investigador observe las interconexiones sociales para de esta manera
tener una mejor esclarecimiento y respuesta ante las problematicas actuales. “La
creacion de mapas permite explorar software para el analisis textual y relacional
de datos, abriendo camino a la integracion de métodos cuantitativos y cualitativos”
(Arellano y Henning, 2006).

Es una contribucién a una doble puesta en relacién, a saber: la de relacionar sociedad y
naturaleza (Arellano y Henning, 2006). Esta doble puesta en relacion puede operarse
mediante programas informaticos capaces de facilitar el analisis de datos heterogéneos que
posibiliten visualizar, estructurar y analizar redes de datos de entidades distintas
expresadas cualitativa y cuantitativamente y el programa informatico utilizado en este
trabajo lleva el nombre de Pajek.

Pajek ayuda a poner en relacion los elementos de una parte delimitada de la
realidad pero sin una jerarquia precisa, es decir a graficar la red. Este software
hace visibles las relaciones inscritas entre los actores. Es un instrumento de
andlisis de datos que permite presentar las relaciones significativas en sets de
datos heterogéneos.
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